
  

  به نام خدا

  ١٣٩٦ ماه خردادپاسخنامه 
عطف به نامه بنياد شهيد و امور ايثارگران به اطلاع مي رساند كارت هاي شناسايي فعلي خانواده معظم شهدا و جانبازان تا -١

  معتبر مي باشد. "هما"در شبكه پروازي جهت صدور بليت نيم بها  ١٣٩٦پايان سال 

  اجباري است.  Fare Calculation در هنگام صدور و تعويض بليت درج صحيح -٢

  صادر شود.  Auto pricing ( داخلي و خارجي ) مي بايست به صورت  "هما "صدور بليت بر روي شبكه پروازي -٣

  به نكات زير توجه نمائيد:پس از شروع مسافرت خواهشمند است در هنگام استرداد بليت هاي - ٤

 مت در قسREFUND AMOUNT LESS TAXES LESS PENALTY   درMask Refund  ، از زدن عدد منفي

در اين  (IRR 0)عدد صفرنظر از نرخ بليت  در صورت بزرگتر شدن نرخ يكطرفه مسير مورد خودداري نمائيد.

 قسمت درج  و مابقي آن از مالياتهاي مسير كسر مي گردد.

  در قسمتSRPT  از واردكردن نرخ يكطرفه مسير خودداري نماييد. اين قسمت تنها جهت واردكردن هزينه ابطال و
No-Show .مي باشد 

  در هنگام صدور بليت داخلي به نكات زير توجه فرمائيد:-٥

  كلاس نرخي“O” جهت استفاده خانواده معزز شهدا ، جانبازان محترم و همسر جانباز متوفي و معلولان بهزيستي    

لازم به ذكر است جانبازان محترم مي توانند تنها يك نفر همراه براي مسافرت به همراه داشته باشند. همراه  .مي باشد

ارسال كپي از كارت و  ”O“بهزيستي از تخفيف برخوردار نمي باشند. جهت استفاده از كلاس پروازي  معلولان سازمان

 الزاميست.يا نامه به اداره درآمد به همراه گزارشات 

  در كلاس پروازيN  هرگونه تغيير و استرداد در پروازهاي داخلي(Fare+Tax) .پس از صدور بليت مجاز نمي باشد  

  استفاده از تخفيف بليت هاي داخلي در تركيب با مسيرهاي بين المللي در يك بليت، تنها بر روي كلاس پروازي“V” 

 در مسيرهاي داخلي مجاز مي باشد.

  صدور بليت كودك بدون همراه(UM) .براساس كلاس پروازي موجود و با استفاده از نرخ بزرگسال امكانپذير مي باشد 

  كپي ازHistory  .ابطال جاي مسافر به همراه گزارشات فروش براي اداره درآمد الزامي مي باشد 

 يرهاي بين المللي كه در يك بليت صادر شده اند، تغيير تاريخ و يا ابطال كليه بليت هاي داخلي در ادامه و يا ابتداي مس        

 بدون دريافت هزينه ابطال در محدوده اعتبار بليت مجاز مي باشند.

و مسافراني كه بليت خود را در كابين  (SKY GIFT) "هما"كليه مسافران داراي كارت طلايي باشگاه مسافران وفادار  -٦
واقع در فرودگاه امام خميني (ره) در  CIPد ، مي توانند از سرويس رايگان سالن خريداري نموده ان (I,C,J)كلاس  "هما"

  بهره مند گردند .از تهران پروازهاي خروجي 
 ٧- Timatic .سيستمي جامع و فراگير از اطلاعات مسافرت است كه در سيستم گابريل قابل دسترسي است Timatic 

داده براي دستيابي به اين اطلاعات مي توان از  گيرد.و مطالبي از قبيل شرايط ويزا و ارز محلي كشورها را در بر مي  موضوعات

TIM:  .استفاده كرد 

مي توانيد براي تبديل واحدهاي ارزي كشورهاي مختلف به يكديگر در سيستم گابريل استفاده   FSCدستوربا استفاده از - ٨

    FSC 100EUR/IRRنمائيد. 

جهت دسترسي شما قرار داده  RULES.IRANAIR.COMدر سايت  "هما"لازم به يادآوري است كليه  بخشنامه هاي  -٩
 شده است.

   

  ٤٦٦٢٥٣٣٣ - "هما"واحد محاسبه نرخ 
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